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INDLEDNING

[ dette seksdelte metodehzefte tager vi dig igennem nogle centrale prak-
sisser inden for lederskab. Hvert afsnit giver konkrete greb og mader at
arbejde med lederskabspraksisserne pa, som er udviklet af Marshall Ganz.

I dette metodehaefte finder du ikke en faerdig opskrift. Til gengaeld far
du retning og overblik, sd du kan arbejde med lederskabspraksisserne
og forme dem til din egen kontekst - jeres kultur og jeres traditioner.

Som med alle lederskabspraksisser kan man ikke lzere eksempelvis at me-
stre relationsopbygning blot ved at laese et metodehzefte. Her laerer du om
at bygge relationer, men ikke at gore det. Helt kort lserer man jo ikke at kgre
pa cykel ved at lzese cykellogi. Det er en praksis man skal mestre ved aktivt
at ga ud og gve, falde og komme op pa jernhesten igen. Men i dette haefte
vil vi give dig nogle redskaber, der kan ggre det lidt lettere at tage hul pa.

Laes med, ndr vi pa de fglgende sider gennemgar seks lederskabspraksisser,
der aktiverer bade hoved, hjerte og haender:

Feelles fortzelling
Bygge relationer
Klar struktur
Kreativ strateqi
Malbare handlinger
Coaching

God laeselyst fra PRAXIS-teamet: Signe, Siri og Stine.

Leadership is about accepting respon-

TrygFonden Bidrag Grafisk Design sibility, there's a choice, but accepting
\ / [ Ildsjeele og lokale foreninger, Simon Packness responsibility for enabling others to
|D |2 / s I S der lykkes fra PRAXIS 2025 + Grafiskafdeling.dk achieve shared purpose under conditi-
/ \ ons of uncertainty. This is not leadership
STYRK DIN FORENING Tekst og redaktion Foto as a position. This leadership is practice.
Siri Aagenaes, Signe Meyer Anita Marinussen

og Stine Skot Marshall Ganz
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HVAD ER PRAXIS?

PRAXIS er et netveerk for sma og mellemstore foreninger, der vil gere en
forskel dér, hvor de er. Her mgdes foreningsledere, deler erfaringer og finder
nye veje fra idé til handling. Bag PRAXIS star TrygFonden og Democracy X,

som arbejder for at engagere mennesker til at handle i faellesskab.

Lees mere pa vores hjemmeside www.praxisnetvaerk.dk

Brugsrettigheder:

We welcome your suggestions for improving this guide. We also welcome
you to use it and adapt it for your own training subject to the following
terms and conditions:

* You may reproduce and distribute the work to others for free, but you
may not sell the work to others.

* You may not remove the legends from the work that provide attribution
as to source.

* You may modify the guide, but may not remove the attributions and
citations. You include a copy of these restrictions with all copies of the
work that you distribute. A copy of any significant modifications are to
be sent to Dr. Marshall Ganz (marshall_ganz@harvard.edu).

* You grant an irrevocable, royalty-free license to Dr. Marshall Ganz,
the Leading Change Network, and the New Organizing Institute to
reproduce, distribute, and modify the work as modified by you.
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FALLES FORTALLING

Hvad gar praksissen ud pa og hvorfor er
det vigtigt?

At arbejde med feelles fortzellinger er at arbejde med leve-
de erfaringer og at aktivere hoved, hjerte og haender. Det
giver os mulighed for at stille de spgrgsmal, der ligger til
grund for vores motivation: Hvorfor er det, vi laver, vigtigt?
Hvorfor betyder det noget?

En grundlzeggende del af at tage lederskab er at hjaelpe
mennesker med at handtere udfordringer. Narrativer

- eller fortzellinger - er skabt til netop det. Nar vi deler
fortaellinger, kan vi flytte mennesker fra tvivl og frygt til hab
og handlekraft.

Viden i sig selv skaber sjeeldent handling. Det ggr motiva-
tion derimod. Og motivation opstar ofte gennem historier,
der gor vores veerdier og feelles identitet tydelige.
Hvordan ger man?

Her arbejder man med tre komponenter: fortaellingen om
mig, fortzellingen om os og fortaellingen om nu.

1. Forteellingen om mig

Her deler du gjeblikke i dit liv, hvor du har staet over for
valg eller udfordringer, som har formet dig. Det kan vaere

situationer, hvor noget var svaert, men hvor du fandt hab,
lerte noget vigtigt eller blev klogere pa dig selv og andre.
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2. Fortaellingen om os

Hvor forteellingen om mig er relativt tilgaengelig, er fortael-
lingen om os lidt svaerere. Her handler det ikke kun om dig
som leder, men om de mennesker, du forsgger at engage-
re. I fortaellingen om os traekker man pa de oplevelser, der
far jeres feelles veerdier frem i lyset. Det er denne historie,
der skaber et feelles grundlag for at folk vil handle, traeffe
beslutninger og tage risici.

3. Fortaellingen om nu

Den sidste del er fortzellingen om nu. Som navnet antyder,
handler den om nutiden. Hvad er de aktuelle udfordringer,
vi star overfor? Hvilket valg skal vi treeffe for at handtere
dem? Historiestrukturen er den samme som i de andre
forteellinger, men her handler det om det, der sker lige nu.

Det kreever gvelse at fa de tre forteellinger til at haenge
sammen pa en naturlig made. Derfor er det vigtigt at
prgve sig frem og fa feedback fra andre: Giver det mening?
Rammer det noget vigtigt? Skaber det lyst til at handle?

Typiske fejl

En af de mest almindelige fejl er at reducere forteaellinger
til instruktioner eller information. Fortaellinger virker ikke,
fordi de forklarer noget. De virker, fordi de bade seetter
gang i hoved, hjerte og haender.

OVELSESARK

@v dig i at forteelle fortzellingen om mig, os og nu

Fortaellingen om mig: Forsag at finde et tidspunkt i dit liv hvor du stod overfor et valg og gennemga
disse spergsmal. En god evelse kan veere at forteelle om noget, der allerede er sket, i nutidsform: “Jeg
kommer ind i rummet. Jeg ser et lys. Jeg hgrer en lyd.” Med andre ord: Du traekker fortiden

ind i nutiden.

* Hvad var udfordringen og hvad var udfordrende ved det?
* Hvorfor traf du det valg, du traf? Hvordan feltes det?
+ Hvad var resultatet af dit valg? Hvad laerte det dig og hvad vil du gerne lzere fra dig?

Fortaellingen om os: Nar du udvikler din historie om os, kan du reflektere over disse spgrgsmal:

Hvilke veaerdier deler du med dette faellesskab? (Bemaerk: Her er faellesskabet det “os”, din historie
handler om.)

Hvilke erfaringer har haft sterst betydning for dette feellesskab? Hvilke udfordringer har det staet
overfor?

Hvilken forandring haber dette feellesskab pa, og hvorfor?

Forteellingen om nu: Nar du udvikler din historie om nu, kan du reflektere over disse spgrgsmal:

Hvad er den presserende udfordring, som jeres “os” star overfor?

Hvilken forandring haber dette faellesskab pa, og hvorfor? Hvordan vil fremtiden se ud, hvis
forandringen sker? Hvordan vil fremtiden se ud, hvis forandringen ikke sker? (Her forseger du

at tegne et billede af fremtidens “drom”, hvis forandringen gennemfares, og fremtidens “mareridt”,

hvis den ikke gar.)

Hvilket valg beder du folk om at traeffe, og hvorfor nu?

Hvilken handling beder du dem om at tage, og hvilken betydning vil det have for det starre billede?

Fortaelling om mig
(Kald til lederskab)

Fortaelling om os
(Feelles vaerdier og oplevelser)

Fortaelling om nu
(Strategi og handling)
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BYGGE RELATIONER

Hvad gar praksissen ud pa og hvorfor er
det vigtigt?

At bygge relationer handler om at skabe band mellem
mennesker. Ikke bare gennem korte mgder eller hyggeli-
ge samtaler, men gennem forbindelser, hvor vi forpligter
os over for hinanden og dermed ogsa over for en felles
fremtid.

Staerke relationer er fundamentet for ethvert fallesskab.
Nar mennesker fgler sig set, hgrt og veerdsat, er de ogsa
mere villige til at tage ansvar og bidrage til en feelles sag.

Relationer handler derfor om mere end netvzerk. De hand-
ler om at opdage, hvad vi braender for, hvilke erfaringer

vi har med os, og hvad vi gerne vil skabe sammen. Nar vi
lzerer hinanden bedre at kende, far vi gje pa bade faelles
vaerdier og forskellige ressourcer, som kan bringes i spil.

Ingen skaber forandring alene. Vi er afhangige af hinan-
den, og derfor er relationer noget af det vigtigste, vi kan
investere tid i.

Hvordan ger man?

Relationer kan opsta bade digitalt og fysisk, men der er
noget seerligt ved at mgdes ansigt til ansigt. Nar vi mades,
kommunikerer vi ikke kun med ord, men ogsa gennem
kropssprog, stemme og naerveer.

Det forste skridt er at turde tage kontakt.

Det kan for eksempel vaere ved at sige:

e "Jeg sa dig komme ud af konferencen/madet/borger-
samlingen og fik lyst til at spgrge dig om X"

* "Jeg hgrte fra X, at du er den helt rigtige at snakke med,
hvis man vil vide mere om Y”
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Veer dben om, hvem du er, hvorfor du engagerer dig, og
hvad der betyder noget for dig. Nar du deler lidt af din
egen historie, bliver det lettere for den anden at ggre det
samme. Her kan du bruge forteellingen om mig fra kapitlet
om faelles fortzellinger.

Nysgerrighed er et af de vigtigste redskaber. Vaer interes-
seret i personen som menneske - ikke kun i, hvad ved-
kommende kan bidrage med.

En god idé er at spgrge ind til hvorfor personen har truffet
de valg, de har truffet igennem livet. Ofte vil  opdage vaer-
dier, interesser eller erfaringer, I har til felles. Nar det sker,
kan relationen udvikle sig videre. Et vigtigt naeste skridt
kan veere at aftale at mades igen pa et konkret tidspunkt.
Det er her, relationen begynder at blive til en forpligtelse.

En-til-en-moeder og husmeder

Regelmaessige en-til-en-mgder samt husmader er en god
made at skabe struktur omkring forpligtende samtaler.

En-til-en mader udforsker tre spgrgsmal:

1. Har jeg ressourcer, som du er interesseret i?

2. Har du ressourcer, jeg er interesseret i?

3. Har vi feelles veerdier, der motiverer os til faelles forplig-
tende handling?

Hvis ja, kan I aftale at mades igen.

En-til-en mader kan bade veere introducerende (med
en ny leder eller frivillig for at laere hinanden at kende),
vedligeholdende (at styrke en eksisterende relation og
falge op pa mal eller aftaler) eller eskalerende (at bede
dem om eventuelt selv tage en lederskabsrolle til sig).

Et husmgde er en samling, hvor en veert inviterer menne-
sker fra sit netveerk til en samtale om et faelles tema eller
en feelles udfordring. Deltagerne deler deres erfaringer,
bekymringer, hab og idéer. Sammen undersgger de hvilke
handlinger, der kan seettes i gang. Et husmade handler
ikke kun om at skabe handling. Det handler ogsa om at
skabe nye relationer og opdage nye ledere. Derfor opfor-
dres deltagerne ofte til selv at veere veert for et kommende
made.

Pa den made vokser bade faellesskabet og antallet af men-
nesker, der tager ansvar.
Typiske fejl

En af de mest almindelige fejl er at behandle relationer
som transaktioner.

Hvis vi kun taler med mennesker for at fa noget fra dem,
maerker de det hurtigt. Relationer handler ikke om at
udnytte hinandens ressourcer. Transaktioner hgrer til i
gjeblikket, mens relationer bygger bro til fremtiden.

En anden fejl er at tro, at gode relationer krzever, at vi er
enige om alting. Tveertimod kan forskellighed veere en
styrke. Mennesker med andre erfaringer, perspektiver og
baggrunde kan udfordre vores made at taenke pa og hjeel-
pe 0os med at se nye muligheder. Relationer opstar ikke
kun i det, vi har til faelles. De vokser ogsa i mgdet mellem
forskelle - i det, vi deler, og i det, vi kan lzere af hinanden.

Derfor er det vigtigt ikke kun at ops@ge mennesker, der
ligner os selv. Nogle af de staerkeste relationer opstar
netop pa tvaers af forskelle.

PRAXIS - Metodehaefte // 9



OVELSESARK

Find en kollega, en ven eller en partner, som vil gve sammen med dig.
Husk at tage tid!

Del 1: Samtalen (8 minutter): Denne opgave gar ud pa at @ve sig i at bygge relationer.
Forst skal lederen stille spgrgsmal til modparten, uden at det lyder som et inter-
view. Del ogsa ud af dig selv, dit liv og din historie. Fokusér pa at opdage fzlles
veerdier,interesser og potentielle ressourcer, der kan tages i brug i din forening.
Afslut med at bede om en forpligtelse.

Feedback (2 minutter): Den anden giver feedback tilbage ved at komme ind pa
felgende spargsmal. Falte du dig "netvaerket” eller manipuleret? Eller folte du

at personen faktisk prevede at bygge en relation til dig? Hvad var godt og hvad
kunne ggres anderledes?

Hvis I har lyst, kan I bytte roller og gentage gvelsen.

Lyt ngje efter og skriv faelles veerdier, interesser og ressourcer ned bagefter.

5 trin til at bygge relationer

o QO
W
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KLAR STRUKTUR

Hvad gar praksissen ud pa og hvorfor er
det vigtigt?

Et steerkt lokalt faellesskab kraever en struktur, der ggr det
lettere at samarbejde, tage ansvar og skabe resultater
sammen. Struktur handler om feelles aftaler om, hvordan
[ arbejder sammen - ikke om kontrol, men om at skabe
klare rammer for handling.

Nar ansvar fordeles bredt, bliver foreningen mindre sar-
bar, flere kan tage initiativ, og arbejdet kan fortsaette over
tid. Uden struktur bliver det uklart, hvem der ger hvad, og
hvordan beslutninger treeffes. Derfor er struktur en vigtig
forudsaetning for, at frivillige kan koordinere deres indsats
og skabe varige forandringer sammen.

I mange foreninger kan der ogsa opsta afstand mellem
lokale og nationale niveauer. Lokale frivillige kan opleve,
at den nationale forening ikke forstar deres virkelighed,
mens nationale medarbejdere kan have sveert ved at fa

indblik i lokale udfordringer. En god struktur kan skabe

forbindelser mellem de forskellige niveauer, sa viden og
erfaringer flyder begge veje.

Hvordan ger man?

Hver gang I laver aftaler om, hvordan I vil arbejde
sammen, skaber I struktur.

Der er fem forhold, som saerligt styrker et teams
samarbejde:

1. Et stabilt hold: S& de samme mennesker
arbejder sammen over tid.

2. Mangfoldighed: Forskellige erfaringer, perspektiver
og kompetencer giver bedre lgsninger.

3. Feelles formal: Alle ved, hvorfor arbejdet er vigtigt.

4. Klare spilleregler: Tydelige normer og forventninger
for samarbejdet. (se gvelse i slutningen af dette afsnit)

5. Klar rollefordeling: Alle ved, hvem der har ansvar
for hvad.

En vigtig del af en sund struktur er ogsa at fejre indsatsen.
Nar mennesker oplever, at deres arbejde bliver set og
vaerdsat, styrker det motivationen og lysten til fortsat

at bidrage.

Snefnugmodellen: Lederskab,
der skaber nye ledere

Snefnugmodellen er en made at beskrive en szerlig
struktur inden for lederskab.

Den adskiller sig fra den klassiske lederskabsmodel (model
1), hvor én person star i centrum, og alle beslutninger

0g opgaver samler sig hos denne person. Det kan skabe
flaskehalse og @ge risikoen for udbraendthed.

I den modsatte ende findes en helt flad struktur, hvor alle
er ledere (model 2). Her kan udfordringen veere, at ingen
har ansvar for koordineringen, og at det bliver uklart,
hvem der tager ansvar, nar noget gar galt.

I snefnugmodellen (model 3) er lederens vigtigste opgave
at udvikle nye ledere. Disse ledere udvikler derefter andre
ledere. P4 den made fordeles ansvar og initiativ bredt i
foreningen, samtidig med at der fortsat er sammenhang
og koordinering.

Lederskab bliver dermed ikke noget, fa personer udgver,

men noget der vokser og spredes gennem jeres forening.

Se modellerne pa naeste side —
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Model 1

Model 3

.'\Tﬂ.

Coaching er en central made, hvorpd ledere

i snefnugmodellen videreudvikler lederskab.

Se afsnittet om coaching for inspiration
til, hvordan du kan treene dine coaching-
feerdigheder.
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Model 2

Typiske fejl

Mange forsgger at fierne alle spaendinger og uenigheder i en
forening. Men godt organisatorisk lederskab handler ikke om at
eliminere spaendinger. Det handler om at kunne handtere dem.

Der vil altid vaere forskellige interesser, perspektiver og behov i en
forening. Ikke alle modsaetninger kan Igses, men de kan handteres
konstruktivt. En vigtig ledelsesopgave er derfor at skabe rammer,
hvor mennesker kan samarbejde, selv nar de ikke er enige om alt.

OVELSESARK

Formalet med evelsen er at skabe falles forventninger til samarbejdet i jeres team.

Tal sammen om fglgende omrader: Beslutninger, diskussion, meder, forpligtelser

og regler for normbrud.

Skriv dine idéer her:

Fx altid...

« Aben og cerlig debat

« Stil dbne spergsmal

* Balancér egne argumenter med
nysgerrighed pa hvad andre mener

Skriv dine idéer her:

Fx aldrig...

+ Lav personlige angreb

+ Stoppe med at lytte til hvad andre siger
* Ga direkte til konklusionen

Fortsaet pa naeste side —
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OVELSESARK (rorTsam)

Meader: Hvordan vil I holde meder?

Skriv dine idéer her: Skriv dine idéer her:

Fx altid... Fx aldrig...
« Start til tiden og bliv ved med at overholde tiden + Kom til magderne uforberedt
* Veer fuldt til stede gennem hele madet * Tag telefonen eller tjek mails

Forpligtelse: hvordan vil I delegere ansvar for handling og aktiviteter
og hvordan foelger I op pa forpligtelser?

Skriv dine idéer her: Skriv dine idéer her:

Fx altid... Fx aldrig...

« Tjek at alle har forstaet aftaler  Antag at I har en aftale

* Folg op pa forpligtelser * Eren aftale uklar sG bed om afklaring
 Bed om/til byd stette, ndr der er behov « Antag at opgaverne bliver lgftet

+ Tjek ind med hinanden ugentligt * Forpligt dig pd en opgave, du ved,
du ikke kan fuldfare

Hvad er konsekvensen, hvis normerne ikke overholdes?

Skriv dine idéer her:

Fx kan dette veere at medbringe en kage eller skrive en sang.

Malet er ikke at straffe, men at skabe en kultur, hvor man tager ansvar
for faellesskabet og hjeelper hinanden med at lykkes.
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KREATIV STRATEGI

Hvad gar praksissen ud pa og hvorfor er
det vigtigt?

Strategi handler om, hvordan man omszetter det, man
har, til det, man har brug for, for at opna det, man @nsker.
Strategi er en proces, der hele tiden forandrer sig, fordi
omstaendighederne ogsa ger det. Derfor taler man ofte
om det som et verbum: strategizing.

Hvor feelles fortcellinger handler om, hvorfor vi ger, det vi
ger, handler strategi om hvordan. Det afggrende er ikke,
hvor mange ressourcer man har, men hvordan man
bruger de ressourcer, der faktisk er til radighed.

Strategi er altid bundet til den konkrete kontekst. Derfor
skal man bade taet pa virkeligheden - og teet pa dem,
der lever den - og samtidig lgfte blikket og se magnstre
pa tvaers. Lokale erfaringer haenger ofte sammen med
stgrre udfordringer, som andre ogsa star med. Strategi
arbejder netop i balancen mellem det helt naere og de
store feelles spgrgsmal.

Hvordan ger man?

Et godt sted at begynde, ndr man skal formulere sin stra-
tegi, er med disse seks spgrgsmal:

1. Hvem er mit folk?
Hvem er de mennesker, jeg samarbejder med i en fael-
les sag, og som jeg er ansvarlig for?

2. Hvilken forandring har de brug for,
og hvad mener de selv?
Ikke hvad du tror, de har brug for, men hvad de selv
oplever, at de har brug for.

3. Hvordan kan de omsatte det, de har, til den magt,
de har brug for, for at opna forandringen?
Her ligger forandringsteorien. Det er en hypotese -
ikke en forudsigelse - om, hvordan man bringer jeres
ressourcer bedst muligt i spil for at skabe den gnskede
forandring. Man kan nemlig ggre meget med lidt. Foran-
dringsteorien skal have et formal og et klart resultat.

4. Hvad er malet, vi keemper for at opna?
Overvej, hvorfor det er et godt strategisk mal, og hvor-
dan vi kan male den forandring, vi skaber pa vej mod
malet. Kriterier for et godt strategisk mal: Det fokuserer
indsatsen, motiverer deltagelse, udnytter ressourcerne
bedst muligt, opbygger kapacitet og kan efterlignes
af andre.

5. Hvilke taktikker kan vi bruge?
Taktikker er de aktiviteter, hvor forandringsteorien bliver
omsat til handling.

6. Hvad er timingen?
De fleste foreninger arbejder med et arshjul, et budget
eller en arlig afrapportering - noget, der kan tegnes
som en cirkel. Men forandring fglger en anden rytme.
Den er ikke cirkuleer, men bevaeger sig fremad som en
pil med en begyndelse og en afslutning.

T p
“And the world is different when
you finish than it was before.
Campaigns are all about rhythm
of change. But organizations
are about rhythm of continuity.”

K Marshall Ganz—/




Typiske fejl
En klassisk fejl er at tro, at der findes én rigtig strategi. Det ggr der ikke.

Strategi er ikke en feerdig opskrift, men noget, der hele tiden udvikler sig.
Virkeligheden er kompleks, og derfor skal strategi ogsa veere fleksibel.

En anden mulig fejl er at holde strategien for centraliseret. Nogle gange giver det me-

ning, at én samlet strategi szetter retningen. Andre gange fungerer det bedre at give an-
svar og strategiudvikling ud til mindre grupper, der er teettere pa den lokale virkelighed.

OVELSESARK

Gennemga og svar pa de seks spgrgsmal. Derefter skriv din
forandringsteori ned ved at svare pa felgende:

Vo

MALBARE HANDLINGER

Hvad gar praksissen ud pa og hvorfor er
det vigtigt?

At handle gér ud pa at mobilisere ressourcer og bruge
disse ressourcer. Ressourcer kan vaere mange ting.
Nogle bliver brugt op, som penge og tid. Andre vokser,
nar vi bruger dem - for eksempel tillid, engagement
og faellesskab.

Det er ikke nok at have en god strategi eller en steerk
forteelling. Hvis det ikke farer til handling i praksis,
bliver det ved snakken. Malbare handlinger er det, der
ger forskellen: de skaber forandring, viser resultater
og ggr det muligt at lsere undervejs.

Derfor er det vigtigt at kunne male det, man ger.
Malinger hjeelper os med at se, hvad der virker,
hvad der ikke virker, og hvor vi skal justere.

Hvordan ger man?

For at fa folk til at forpligte sig til at handle, skal man
ikke bare give dem en let opgave at handle pa, men
en meningsfuld opgave. Det er szerligt vigtigt at taenke
over, nar man skal holde pa sine frivillige.

Det, der kan understgtte motivation hos frivillige

eller medarbejdere i din forening er en oplevelse af
meningsfuldhed (opgaven giver mening i den starre
sammenhaeng), en oplevelse af ansvar (personen
oplever, at det reelt er op til dem at lgse opgaven
tilfredsstillende) og sidst, at jeg forstar resultaterne
(det er tydeligt, hvad der kommer ud af indsatsen

for den, der udferer opgaven).

-

For at fa mennesker til at
handle og forpligte sig kan
man arbejde med de fire C'er.

COnnection: Skab forbindelse

1 til den anden person ved at
forklare, hvorfor du ggr hvad du
ger og hvorfor du raekker ud til
dem efter hjzelp.

2 ontext: Forklar situationen.
Brug "fortzellingen om nu” til
at vise, hvorfor der er hab, hvor-
for der skal handles, og hvorfor

det haster.
3 ommitment: Sgrg for, at
forpligtelsen bliver tydelig.

Fx sperg "kan vi regne med at
du deltager i X?". Hvis de siger ja
kan du eventuelt fa det pa skrift
eller lave en klar aftale om naeste
medetidspunkt og sted. Hvis de
siger maske, sparg om de har
nogle spgrgsmal og hvordan

du kan fglge op. Hvis det er et
nej, s& spearg hvorfor og givdem
din kontaktinformation, hvis de
ombestemmer sig.

4 Catapult: Nar personen har
sagt ja, kan du spgrge, om
vedkommende ogsa vil tage
noget mad eller tage 2 andre

venner med. Sa kan forpligtelsen
fordybes og sprede sig til flere.

)
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Maling som laering

Mange forbinder malinger med kontrol. Men i praksis
handler det om laering.

Uden malinger ved vi ikke, om det vi gar, virker. Med de
rigtige malinger kan vi se, hvor vi lykkes, og hvor vi skal
justere indsatsen. Det vigtigste er at vaelge de rigtige ting
at male. Ikke alt, der er vigtigt, er let at teelle - og ikke alt,
der kan teelles, er vigtigt.

Gode mal kan for eksempel veere: Antal der-til-der-samta-
ler, antal nye frivillige, antal deltagere til et arrangement,
indsamlede underskrifter eller indsamlede midler.

Malene skal haenge taet sammen med jeres overordnede
strategi. Et konkret resultatmal - for eksempel 100 under-
skrifter - ggr det lettere at styre indsatsen og se, om man
bevaeger sig i den rigtige retning.

En god kampagne bestar ofte af flere trin, som du kan se

pa figuren: opstart (kick-off), indsatser (taktikker) og afslut-

ning (kulmination). Undervejs kan man saette delmal, sa
man hele tiden kan falge udviklingen. Det er ogsa vigtigt,
at fremgangen er synlig for alle involverede. Nar man kan
se, at det gar fremad, styrker det motivationen.

Kulmination

Taktikker

Bagefter

Taktikker

Kick-Off

Fundament

Typiske fejl

En vigtig ting at huske er, at
modeller og malinger kun
viser en del af virkeligheden.
De ggr komplekse situatio-
ner mere overskuelige, men
de er stadig kun et vaerktgj
- ikke virkeligheden selv.
Derfor skal malinger altid
bruges med omtanke og
suppleres med erfaringer,
dgmmekraft og dialog med
dem, det handler om.
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Gennemga falgende refleksionsspergsmal:

COACHING

Hvad gar praksissen ud pa - og hvorfor er
den vigtig?

Coaching handler om at hjaelpe andre med at udvikle sig,
lzse udfordringer og tage mere ansvar. Formalet er ikke at
give svarene, men at hjaelpe mennesker med selv at finde
dem. God coaching styrker bade den enkelte og feelles-
skabet. Nar mennesker bliver bedre til at reflektere over
deres erfaringer, lere af fejl og finde deres egne lgsninger,
vokser deres selvtillid og handlekraft.

Som coach skal du bade kunne lytte, stille spgrgsmal, stet-

te og udfordre. Det kraever nzerveer og nysgerrighed - og
en tro pa, at mennesker ofte ved mere, end de selv tror.

Hvordan ger man?

En enkel made at arbejde med coaching pa er gennem
fem trin.

1. Observer: Hvad ser og herer jeg?

Start med at forsta situationen. Lyt opmaerksomt til det,
personen forteeller. Veer ogsa opmaerksom pa kropssprog,
tonefald og det, der ikke bliver sagt. Stil nysgerrige spgrgs-
mal, indtil du faler, at du forstar udfordringen. Det kan
tage tid at fa hele billedet frem. Men hvis du ikke forstar
problemet, kan du heller ikke hjzelpe med at Igse det.

Sparg for eksempel: Hvad skete der? Hvad oplever du som
den starste udfordring? Hvad har du allerede provet?

2. Diagnosticér: Hvad er den egentlige udfordring?
Tkke alle problemer har samme arsag. Nogle gange hand-
ler udfordringen om motivation. Personen ved godt, hvad
der skal gares, men bliver holdt tilbage af usikkerhed, frygt
eller frustration. Andre gange handler det om feerdighe-
der. Personen mangler viden eller erfaring til at lase op-
gaven. Og nogle gange handler det om strategi. Personen
har bade motivationen og kompetencerne, men er usikker
pa, hvordan de bedst bruges.

Jo bedre du forstar arsagen til udfordringen, desto bedre
kan du hjzelpe.

Se naeste side —
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3. Hjeelp personen videre

Nar du tror, du har forstaet problemet, er det fristende at
komme med Igsningen med det samme. Men coaching
handler fgrst og fremmest om at hjeelpe personen med
selv at teenke sig frem til naeste skridt.

Sperg: Hvad tror du selv, der skal til? Hvilke muligheder
ser du? Hvad kunne veere et farste skridt?

Hvordan du hjeelper videre, afhaenger af udfordringen.

Hvis udfordringen handler om

motivation/hjerte:

e Giv opmuntring og anerkendelse.

e Hjzelp personen med at handtere
frygt, usikkerhed eller frustration.

¢ Del gerne egne erfaringer med
modgang og laering.

¢ Anerkend modet til at preve noget nyt.

Hvis udfordringen handler om
feerdigheder/information/haender:
e Vis, hvordan opgaven kan lgses.

e Del opgaven op i mindre trin.

e Skab mulighed for traening og gvelse.

¢ Hjeelp personen med at finde viden eller
andre, der kan stgtte lseringen.

% Hvis udfordringen handler om
strategi/hoved

¢ Gennemga konkrete eksempler sammen.

¢ Stil spgrgsmal til de valg, personen har
truffet.

e Undersgg alternative muligheder.

e Hjaelp personen med at reflektere over,
hvad der virker, og hvad der ikke ggar.

4. Saml op: Hvad har personen laert?

Afslut samtalen med at opsummere de vigtigste indsigter.
Sperg for eksempel: Hvad tager du med dig fra samtalen?
Hvad fungerede godt? Hvad er du stadig udfordret af?
Hvad bliver dit naeste skridt?

Aftal ogsa, hvad personen vil gare frem mod
naeste samtale.

5. Folg op

Coaching slutter ikke ngdvendigvis efter én samtale. Falg
op efter noget tid og sperg: Hvordan er det gdet? Hvad
har aendret sig? Hvad har du leert siden sidst? Nar menne-
sker oplever fremskridt, er det vigtigt at stoppe op og fejre
dem. Det styrker motivationen og giver lyst til at fortsaette
udviklingen.

Typiske fejl

En af de mest almindelige fejl er at tro, at coaching hand-
ler om at give gode rad. Hvis du kommer med Igsningen,
for du har forstaet problemet, risikerer du at ramme ved
siden af. Samtidig leerer personen mindre af processen.

En anden fejl er kun at rose eller kun at kritisere. Begge
dele kan sta i vejen for laering. God coaching kraever bade
stette og udfordring. Det er ogsa en fejl at stille ledende
spergsmal, hvor du allerede har bestemt svaret pa for-
hand. Formalet er ikke at fa personen til at teenke som dig,
men at hjelpe vedkommende med selv at teenke klart.

God coaching er ...

e Atveere naerverende og lytte med bade
hoved og hjerte.

¢ At hjeelpe mennesker med at forsta deres
udfordringer og erfaringer.

e At stille spergsmal, der abner nye perspektiver.
e At stotte og udfordre pa samme tid.

* At hjeelpe andre med selv at finde lgsninger.

God coaching er ikke ...

¢ At have alle svarene klar pa forhand.
o At fortaelle folk, hvad de skal gare.

e Atundga sveere samtaler af hensyn
til stemningen.

* At ngjes med ros eller kritik.

* Atovertage ansvaret for den
andens udvikling.
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Ga sammen med en anden person og gennemga de navnte fem trin.
Den ene fortzeller om en konkret udfordring, som vedkommende star

med. Den anden har rollen som coach.

Byt derefter roller.
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AFRUNDING

Med dette metodehaefte har vi forsggt at introducere dig
til nogle kernekoncepter indenfor lederskab, formuleret
ved Marshall Ganz. Som tidligere naevnt, er materialet ikke
udtemmende for emnerne, og der er masser af viden og
flere spaendende gvelser at hente. Derfor anbefaler vi, at
de nysgerrige kan orientere sig i nedenstaende tekster og
podcasts, som dette metodehzefte udspringer fra.

Tak for at laese med og pgj pgj med lederskabsopgaverne!

Se mere pa: www.praxisnetvaerk.dk/ompraxis

KILDER

Marshall Ganz (2024)
People, power, change: organizing for democratic renewal.

Leading Change Network, Marshall Ganz, New
Organizing Institute, Peter Gibbs, Shea Sinnott (2026)
Organizing Guide: People, Power, Change.

Medborgercentret Nordens Plads (2022)
Lokalsamfundsagent.

Liz Pallatto, Joy Cushman, Jake Waxman et al. (2020)
Leadership, Organizing, & Action Train the Trainer:
Participant Guide.

Salimah Samji & Marshall Ganz (2024-2025)
Building State Capability Podcast.

Tak til Steve Downer, Difference Visual Communication
Studio, for inspiration til illustrationer og figurer.
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